REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG TELEKOMUNIKACYJINYCH PRZEZ F.P.U.H. CZAJ

EN KRZYSZTOF CZAJA

ul. 3-go Maja 12, 39-300 Mielec

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy RegulaminSwiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,
zwany dalej "Regulaminem” okila zakres i warunkéwiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez F.P.U.H. Czajen Krzysfahja z siedzibw
Mielcu. Odniesienie do Umowy Ilub Abonamentu w njsggm
Regulaminie dotyczy Umowy lub Abonamentu w zakrekiwiadczenia
ustug telekomunikacyjnych Czajen.

1.2. llekr&¢ w Regulaminie #yto podanych riej stow lub zwrotow
pisanych z diej litery, naley je rozumi€¢ w podanym w niniejszym
punkcie znaczeniu:

1.2.1. Operator - Spoékka dziatajca pod nazw F.P.U.H. Czajen
Krzysztof Czaja z siedzibw Mielcu przy ul. 3-go Maja 12, ddaca
dostawa ustug w tym publicznie dogtnych ustug telekomunikacyjnych)
oraz operatorem w rozumieniu przepiséw reguygh dziatalné¢ w
dziedzinie telekomunikacii.

1.2.2. Abonent - osoba fizyczna, prawna, przegsorca lub jednostka
organizacyjna nie posiadap osobowsci prawnej dzialajca zgodnie z
przepisami prawa, ktéra jest Stgorumowy zawartej na finie z
Operatorem.

1.2.3.Umowa - umowa zawarta z Abonentem nd&rpie, na podstawie
ktorej Operator zobowruje sg $wiadczy uslugi obgte Umowg, a
Abonent zobowizany jest do terminowego regulowania ptdtiaza te
ustugi.

1.2.4.Miesiagc Obrachunkowy — okres od pierwszego dnia do ostatniego
dnia danego miesta kalendarzowego, w ktérym Operatéwiadczy
Ustuge.

1.2.5.Abonament — cykliczna optata ponoszona przez Abonenta zuytut
dostpu do sieci Operatora i mliwosci korzystania z Uslug
$wiadczonych przez Operatora, kt6rej wys@kokresla si w Umowie.
1.2.6.Cennik — wykaz ustug telekomunikacyjnych wraz z zestavaeni
rodzaju i wysokéci optat oraz zasad ich naliczania gi@ony do Umowy.
Doskpny take na stronie internetowej Operatotgty://www.czajen.pl
oraz w Biurze Obstugi Klienta przy ul. 3-go Majaw2Mielcu.

1.2.7. Instalacja - aktywacja sygnalu w lokalu Abonenta poprzez
dostarczanie ustug aftych Umowy do Przyhcza Abonenckiego,
obejmujca réwnie wykonanie nieztdnych prac zwizanych z jego
doprowadzeniem. Instalacja podlega jednorazowegmeotne]j optacie na
podstawie Umowy oraz Cennika.
1.2.8. Przylacze Abonenckie -
doprowadzona do lokalu Abonenta.
1.2.9. Awaria — brak lub pogorszenie odbioru zakiéca korzystanie z
ustug obgtych Umowa, nieplanowane przez Operatora lub spowodowane
przez Sity Wysze.

1.2.10. Sita Wyzsza - zdarzenie nadzwyczajne, nieflizve do
przewidzenia i niemdiwe do zapobigenia, mimo doteenia najwyszej
starannéci np. Kkatastrofalne dziatanie sit przyrody, wojnatrajki
generalne, akty wladzy publicznej, ktérym nie z@qorzeciwstavd sig
jednostka, powane awarie sieci elektrycznej, dziatanie os6b tteciza
ktére Operator nie ponosi odpowiedziaicio

1.2.11.Sie¢ Operatora - zespotsrodkéw technicznych unitiwiajacych
przesytanie sygnaldbw w sieci telekomunikacyjnejzegnaczony do
realizacji Uslugi.

1.2.12. Ustuga internetowa - ustuga Szerokopasmowego Dgst do
Internetu polegafpa na transmisji danych poprzez Si®peratora do
innych sieci, w szczeg6ldoi do sieci Internet.

1.2.13. Ustuga telefoniczna- ustuga Cyfrowej Telefonii Stacjonarnej
Czajen polegafa na transmisji glosu, po jego przetworzeniu nstgho
pakietéw IP, poprzez SieéDperatora do innych sieci.

1.2.14.Usluga telewizji kablowej — ustuga Telewizji Kablowej Czajen
polegajica na dostarczaniu sygnatu programéw telewizyjnyeltiowych
poprzez Sié Operatora.

1.2.15Konto Email - konto poczty elektronicznej o adresie wskazanym
przez Abonenta na Zamoéwieniu Ustugi, zaice do korespondencji z
Operatorem.

koncowa cz$¢ Sieci Operatora

§ 2. Zakresswiadczonych ustug
2.1. Operator gwarantuje Abonentaimiadczenie ustug:
2.1.1. internetowych, czyli dagt do Ustugi poprzezatze wykonane w
standardzie Ethernet 10/100/1000MBit/s;
2.1.2. telefonicznych;
2.1.3. telewizji kablowej, czyli dostarczania Pramgow Telewizyjnych
2.2. Operatogwiadczy ustugi w zaggu Sieci i w zakresie istnigych
mozliwosci technicznych.
2.3. Operator swiadczy ustugi nieprzerwanie z vagkiem przerw
technicznych, niezlginych do poprawnego funkcjonowania sieci. Na
przerwy techniczne sktadagic okresy zwiazane z pracami technicznymi,
konserwagj, naprawami, oraz testowaniem sgwzinformatycznego.
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Operator gwarantujeze dlugdé przerw technicznych niegzie wicksza
niz 5% calkowitego czasu pracyacka w danym Miegtu
Obrachunkowym.

§ 3. Umowa céwiadczenie Ustugi
3.1. Operatoriwiadczy Ustugi na zasadach wskazanych w Umowie i
Regulaminie, w zakresie posiadanych uprawrigodnie z Ustaw W
razie rozbienosci pomidzy postanowieniami Umowy i Regulaminu, za
wigzace uwaa sk postanowienia Umowy.
3.2. Zamoéwienie zimne przez Abonenta jest traktowane jako oferta,
zgodnie z art. 66 Kodeksu Cywilnego.
3.2.1. Optacenie abonamentu za korzystanie z usBmpjen jest
rébwnoznaczne z pein akceptag niniejszego regulaminu, bez
konieczndci podpisywania umowy.
3.3. Swiadczenie Abonentowi Uslug przez Operatora wymagaarcia
Umowy w formie pisemnej, pod rygorem nieuasci.
3.3. Operator me odmowé zawarcia umowy z Podmiotem:
3.3.1 - co do ktérego istnieje zastrerie co do wiarygodriai platniczej,
wynikajace medzy innymi z danych dgacych w posiadaniu Operatora na
podstawie przepisOw prawa,;
3.3.2 - zalegafego z pfatngciami w stosunku do Operatora lub z ktérym
Operator rozwizat Umowe z powodu nie wykonania postanowie
Regulaminu lub Umowy;
3.3.3 - ktéry odmoéwit przedstawienia danych orazkuoentow
stwierdzajcych tzsamd@é Podmiotu lub udosgpnit dane nieprawdziwe
lub przedstawi dokumenty, ktére budzwatpliwosci co do ich
autentycznéci lub kompletnéci;
3.3.4 - jeeli brak jest maliwosci technicznych przykczenia podmiotu do
sieci Operatora.
3.3. Operator nie ponosi odpowiedziaglcio za gromadzone i
przekazywane przez Abonentastieoraz dane. Za téei przekazane przez
Abonenta przy wykorzystaniu sieci Operatora odpdaiawyhcznie
Abonent.
3.4. Operator ma prawo do zawieszenia Ustugi Abtmven ktéry w
razacy sposéb naruszy jedno lubeagj postanowig Regulaminu.
3.5. Operator me wypowiedzié $wiadczenie Uslugi ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku nieétawego wykonywania
postanowié Umowy lub Regulaminu, a w szczeg&inb
3.5.1. Opénien w dokonywaniu opfat na rzecz Operatora posy21 dni
po terminie ptatngei.
3.5.2. Opdnien w dokonywaniu opftat na rzecz Operatora za inne
$wiadczone Ustugi.

3.5.3. Abonent narusza przepisy prawa lub korzystastugi niezgodnie z jej

przeznaczeniem.
3.5.4. Abonent udogbni sygnat osobie trzeciej. W tym przypadku
Operator mee sk domagéa odszkodowania w wysokoi abonamentu za
okres korzystania z sygnalu przez asttzech, nie mniej jednak iiza
trzy Miesiace Obrachunkowe.
3.6. Zawieszenie Ustug nie zwalnia Abonenta z obpkvi uiszczenia
optat zaswiadczone Ustugi, naliczonych przed gflaawieszenia Ustug.
3.7. Operator wznowiswiadczenie zawieszonych Ustug po ustaniu
przyczyn zawieszenia, w szczeg@loopo dokonaniu przez Abonenta
wszystkich zalegtych natacsci.
3.8. Abonent jest zobowzany do niezwlocznego powiadomienia
Operatora o zmianie danych awanych z Umow, w szczegdlnéi:
3.8.1. Zmianie adresu: zameldowania, zamieszk&oigspondencyjnego
oraz miejsca korzystania z Ustugi.
3.8.2. Zmianie imienia, nazwiska lub nazwy (w pragthu podmiotu).

§ 4. Optaty
4.1. Abonament za korzystanie z Ustugi, optacasy3eyo6ry do 7-go dnia
danego Miesica Obrachunkowego.
4.2. Nieoptacony Abonament, to Abonament, za ktaig wplyreta
naleznos¢ do 7-go dnia danego Migsia Obrachunkowego.
4.2.1. Abonent jest zobowzany do wnoszenia optat za zaméwione ustugi
niezalenie od tego czy z nich korzystal, do momentu pisegon
powiadomienia CzaJen o rezygnacji z ustug Czajen.
4.3. Whniesienie optaty abonamentowej uniezake Abonenta od zmian
stawek, tzn.ze ewentualne podwiki lub obniki nie dotyca Abonenta
do kaica trwania optaconego okresu abonamentowego.
4.4. Abonent zobowrany jest do prawidtowego dokonania zaptaty, przez
co naley rozumi€ m. in. terminowe dokonanie optaty na konto bankowe
wskazane przez Operatora lub w Biurze Obslugi Kdigorzy 3-go Maja
12 w Mielcu, w wysokéci okreslonej w fakturze VAT.
4.5. Operator mee ograniczy swiadczenie Ustugi jeeli Abonent zalega z
zaptat nalenosci za wykonane ustugi telekomunikacyjne przez okres
dtuzszy niz 21 dni.
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4.6. Abonentowi, ktéremu Operator ogranicz§fviadczenie Uslugi
przywraca si jej pelny wymiar w momencie splaty cé&td naleznosci
wobec Operatora.
4.7. W przypadku uchylania esiAbonenta od regulowania zaleggq
Operator obeizy Abonenta dodatkowymi optatami zgodnymi z
Cennikiem, na ktore jest naxany podczas windykacji tych nateoici.
4.7.1. W przypadku gdy Abonent nie posiada podgisadpowiedniej
umowy z CzalJen i nie opfaci w terminie faktury zazystanie z ustug
CzaJen — CzaJen n® zaprzesta swiadczenia jakichkolwiek ustug na
rzecz Abonenta bez wcgeejszego zawiadomienia.
4.8. W przypadku dokonania przez Abonenta pkaioOperatorowi
przystuguje prawo do zaliczenia kieej wplaty w pierwszej kolejrioi na
poczet najstarszego zobamé@nia Abonenta, a naghie na naliczone
przez Operatora odsetki ustawowe.
4.8.1. Ponowne uruchomienie ustug Abonenta -ageginych z przyczyn
wymienionych w pkt. 4.7. m@ wymaga wniesienia jednorazowej optaty
okreslonej w cenniku ustug Czajen.
4.9. Operatorowi przystuguje prawo do zmiany éeradczonych Ustug w
kazdym czasie.
4. 10. W przypadku podwsgzenia cen zawiadczone przez Operatora
Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo ogisienia od Umowy na
zasadach oksonych w Regulaminie.
4.10.1. Zmiany cen ustug nie stanowi zmiany warumnkéowy.
4.11. Szczegotowy sktad optat jest uzaleny od wybranej ustugi oraz
opcji ustugi i znajduje giw cenniku.
§ 5. Warunki s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Czajen
5.1. Przydcze Abonenckie przeznaczone jest dgwania przez Abonenta
na zasadach oldlenych w Regulaminie.
5.2. W przypadku wyspujacego przed zawarciem Umowy braku
moazliwosci technicznych do wykonania Instalacji, Operatagadnia z
Abonentem sposob wykonania zleconych ustug, w sgimeici okresla
mozliwy termin i koszt ich wykonania.
5.3. Abonent zobowgruje st do udostpnienia w wyznaczonym terminie
lokalu upowanionemu pracownikowi Operatora, wykoacgmu
Instalacg. Nieudostpnienie lokalu we wskazanym terminie spowoduje
odpowiednie przesugtie terminu Instalacji.
5.4. Przygotowanie lokalu oraz miejsca dokonanistalacji naley do
Abonenta.
5.5. Jeeli w dniu zawarcia Umowy Abonent posiada nighie
okablowanie maiwe do wykorzystania przez Operatoradiice czscia
Przykhcza Abonenckiego, zobogdania Operatora w ramach Instalacji
ograniczaj sig do uaktywnienia Abonentowi deg do Ustugi.
Posiadanie niezidnego okablowania nie zwalnia Abonenta z wniesienia
na rzecz Operatora jednorazowej, bezzwrotnej opddtywacyjnej za
uzyskanie dogpu do Sieci Operatora.
5.6. Podstawzakmczenia Instalacji jest podpisanie przez Abonenta:
5.6.1. Protokotu Wykonania Instalacji (w przypadbstugi Internetowej)
5.6.2. Protokolu Zdawczo-Odbiorczego (w przypadku stugi
Telefonicznej i Telewizji Kablowej), stanowdego integrala czs¢
Umowy.
5.7. Abonent powinien korzysta ustugswiadczonych przez Operatora w
sposAéb nie powodagy zaktécé w dziataniu Sieci Operatora.
5.8. Operator ma prawo do ingerowania w przesytalsieych w Sieci
Operatora jéi wymagaj tego wzgtdy bezpieczestwa, techniczne oraz
prawne. W szczegdldoi Operator ma prawo do blokowania ruchu
sieciowego, ktéry w zamierzony sposob zaktoca dniat Sieci Operatora.
§ 6. Obowhzki Abonenta

6.1. Abonent ma obowzek niezwlocznie powiadothi Operatora o
nieotrzymaniu Faktury VAT za Ushlgg chybaze otrzymuje faktur w
formie elektroniczne;j.
6.2. Abonent jest zobowiany do udogpnienia lokalu w celu
umazliwienia pracownikom Operatora kontroli parametréaghnicznych
sygnatu lub instalacji w lokalu, w ktérym zainstabme jest Przycze
Abonenckie.
6.3. W razie zniszczenia lub uszkodzenia Rrzd Abonenckiego
Abonent zobowizany jest do pokrycia wszelkich kosztéw gewanych z
naprava Przyhcza Abonenckiego.
6.4. Abonent nie jest uprawniony do samodzielnegberz wiedzy
Operatora dokonywania zmian i przerébek w Ryazé Abonenckim.

§ 7. Zglaszanie usterek technicznych, zakres obsiuggrwisowe;j,

reklamacije

7.1. Abonent zobowgany jest do niezwtocznego informowania Operatora
0 wyskpujacych nieprawidtowgéciach w dziataniu i awariach w Sieci
Operatora.
7.2. Wszelkie Awarie zwzane z Ustug nalezy zgtasza telefonicznie lub
osobicie w Biurze Obstugi Klienta Operatora przy ul. 8-§laja 12 w
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Mielcu lub pod numer serwisowy d@phy na stronie www.czajen.pl
Zgtoszenie winno zawieéadane Abonenta, czas rozpecia Awarii, opis
Awarii. Abonentowi po zgtoszeniu Awarii pracownikp€ratora powinien
przekaza identyfikator Awarii, ktory jest podstaw do wszelkich
czynndci zwiagzanych z jej usugciem.

7.3. Operator gby do bezawaryjnej pracy swojej Sieci.

7.4. W przypadku Awarii spowodowanej Sitami ¥8ygymi, Abonentowi
nie przystuguje prawo do odliaze®d Abonamentu.

7.4.1. CzaJden nie ponosgadnej odpowiedzialrigi z tytutu strat jakie
maoze ponié¢ Abonent na skutek niewdeiwego dziatania sieci oraz
urzadzeh do niej przydczonych.

7.5. Operator nie ponosi odpowiedzialcioza jakiekolwiek zaktdcenia w
dostarczanym sygnale, wynikeg z przyczyn lecych poza jego
kontrolk. Operator nie odpowiada za pogorszgakos¢ lub brak odbioru
spowodowane zlym stanem adzer odbiorczych Abonenta.

7.6. Na prébg Abonenta i jéli jest to maliwe, pracownik Operatora
moze usu@é usterk spowodowas z winy Abonenta na warunkach
okreslonych w Cenniku.

7.6.1. W przypadku awarii usdzeh do realizowania ustug do sieci Czajen
wypozyczonych przez Abonenta od CzaJen ktére apégt z winy
niewltaciwego korzystania z tych umdzen przez Abonenta, Czalen
obciazy Abonenta peinymi kosztami naprawy lub wymianyhtyezdzea.
Czas takich awarii nie podlega reklamaciji

7.7. W ramach obstugi serwisowej Czajen zapewnia:

7.7.1. usuwanie nieprawidtowad w pracy Uradzenia Kacowego,

7.7.2. konserwag}, naprawe lub wymiane uszkodzonego Urgdzenia
Koncowego,

7.7.3. usuwanie awarii Ustugi internetowej, Ushtgiefonicznej oraz
Ustugi telewizji kablowe;.

7.8. W ramach serwisu Uslugi internetowej, Uslugliefonicznej oraz
Uslugi telewizji kablowej Czajen zapewnia gotéwstuzb technicznych
do usungcia awarii od poniedziatku do giku, w godzinach od 8.00 do
17.00.

7.9. Czajen zobowkuje s¢ do usungcia awarii, w czasie gotowoi stuzb
technicznych, w terminie 24 godzin od momentu, wrkin Czajen
wykryje awarg lub awaria zostanie zgtoszona przez abonenta @sebi

lub telefonicznie.

7.10. Reklamacja powinna bytozona w terminie 1 miesta:

7.10.1. od ostatniego dnia okresu rozliczeniowegdtorym zakdaczyta
sie przerwa wswiadczeniu Uslugi,

7.10.2. od dnia, w ktérym Ustuga zostata nieagee wykonana lub miata
by¢ wykonana,

7.10.3. od dnia deczenia faktury zawieragej nieprawidtowe obliczenie
optat z tytutu Ustugi.

7.11. Reklamaejztozona po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust.
7.10., pozostawia sibez rozpoznania, o czym komérka organizacyjna
Czajen rozpatrygfa reklamagj niezwtocznie powiadamia Abonenta.
7.12. Reklamacja powinna zawiéra

7.12.1. img¢ i nazwisko, firng albo nazw oraz adres zamieszkania albo
siedziby Abonenta,

7.12.2. okrélenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego sikre
7.12.3. przedstawienie okoliczub uzasadniacych reklamagj,

7.12.4. identyfikator Awarii, o ktbrym mowa w 7.2.,

7.12.5. dat zawarcia Umowy i termin rozpogzia $wiadczenia Ustugi —
w przypadku reklamacji dotygezej opénienia okrélonego w Umowie
terminu rozpocgeia swiadczenia Ustugi,

7.12.6. wysok&  zwrotu uiszczonych  miegiznych  optat
abonamentowych lub wyptaty kar umownych - w przypaghdania ich
wypfaty,

7.12.7. numer konta bankowego lub adresseway do wyptaty kwot
podlegagcych zwrotowi lub wyptaty kar umownych — w przypadko
ktérym mowa w 7.12.6.,

7.12.8. podpis Abonenta — w przypadku reklamaajzathej w formie
pisemne;j.

7.13. Za dzid wniesienia reklamacji przyjmuje ¢sidat wplywu
reklamacji do Komérki organizacyjne;j.

7.14. Abonent mee ztazy¢ reklamaag pisemnie, telefonicznie, ustnie do
protokotu sporgdzonego w komérce organizacyjnej Czajen. W przypadk
zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotkamérce, o ktorej
mowa w ust. 1, pracownik Czajen lub osoba upmigma przez Czajen
przyjmujaca reklamag niezwlocznie potwierdza jej praygie w formie
pisemne;j.

7.15. W przypadku zienia reklamacji pisemnie lub telefonicznie Czajen
w terminie 14 dni od dnia ztenia reklamacji, potwierdza jej przgje
formie pisemnej, chybze udzieli odpowiedzi na reklamaay terminie 14
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dni od dnia jej zleenia. W potwierdzeniu Czajen okl nazvwe, adres i
numer telefonu Komorki organizacyjnej rozpadngj reklamag;.
7.16. W przypadku, gdy ziona reklamacja nie zawiera wszystkich
niezkednych elementéw okéonych w Regulaminie, za watkiem
7.12.6. Regulaminu, Czajen niezwiocznie informujeboAenta o
konieczndci jej uzupetnienia, wzywag jednoczénie Abonenta do
uzupetnienia brakéw reklamacji w terminie 7 dni ddia otrzymania
wezwania.
7.17. Po bezskutecznym uptywie w/w terminu rekla@aozostawia si
bez rozpoznania. W wezwaniu Czajen wskazuje konieczakres
uzupetnienia reklamacji oraz pouczenienieuzupetienie reklamacji w 7
dniowym terminie spowoduje pozostawienie reklambef rozpoznania.
7.18. Zgtoszenie przez Abonenta reklamacji nie migalAbonenta z
obowiazku uregulowania faktury VAT we wskazanym terminie.
7.19. W przypadku uwzgtinienia reklamacji dotyezej wysokdci optat,
Czajen wprowadza bonifikatv kolejnym miesicu na fakturze.
7.20. Komorka organizacyjna rozpatea reklamag udziela w formie
pisemnej odpowiedzi na reklamaaey terminie 30 dni od dnia jej ztenia.
7.21. Odpowiefl na reklamagj powinna zawier&
7.21.1. rozstrzygrcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
7.21.2. w przypadku przyznania zwrotu méegnych opfat
abonamentowych lub kar umownych — ckeaie wysokdci kwoty i
terminu jej wyptaty,
7.21.3. pouczenie o wyczerpaniu drogi gpstvania reklamacyjnego i
prawie dochodzenia roszezev postpowaniu gdowym, a w przypadku,
gdy reklamugcym jest Abonent ddacy osola fizyczm, ktéry zawart
Umowg w celu bezpérednio niezwizanym z prowadzenprzez siebie
dzialalngcia gospodarcz lub wykonywaniem zawodu, ta& o prawie
dochodzenia roszcaeprzed stalym polubownymadem konsumenckim
dziatapcym przy Prezesie Ugdu Komunikacji Elektronicznej lub przed
Prezesem Urrlu Komunikacji Elektronicznej w ramach pgsbwania
mediacyjnego,
7.21.4. podpis upowaionego pracownika reprezerdoggo Czajen, z
podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
7.22. Za kady dziey, w ktérym nasfpita przerwa wswiadczeniu Ustugi
trwajaca dheej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30
mieskcznej optaty abonamentowe;.
7.23. W przypadku, gdy ztona reklamacja nie zostata uznana w @ato
lub cz;sci, odpowied na reklamagj powinna zawierauzasadnienie oraz
zost& dorczona Abonentowi przesydpolecon.

§ 8. Rozwizanie Umowy

(odstapienie, wstrzymanie, wygdniecie)

8.1. W przypadku Umowy zawartej na czas niedkrey, kazdej ze stron
przystuguje prawo do rozagania Umowy w kadym czasie z
zachowaniem terminu wypowiedzenia réwnemu co namigdnemu
Miesiacowi Obrachunkowemu. Bieg terminu wypowiedzeniapozzyna
si¢ od ostatniego dnia Miegia Obrachunkowego, w ktérymwiadczenie
0 wypowiedzeniu zostato ztone.
8.2. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi wseelkiptaty za
korzystanie z Ustug Operatora, naliczane zgodnignmowa podlegagca
wypowiedzeniu.
8.3. Abonent mze wypowiedzié s$wiadczenie Ustugi ze skutkiem
natychmiastowym, jeli z przyczyn leacych po stronie Operatora nie
mogt korzysté z Ustugi w sposéb agty przez okres 30 dni.
8.4. W przypadku rozwzania Umowy przez ktdkolwiek ze Stron,
Abonent obowjzany jest:
8.4.1 niezwiocznie zaprzesétikorzystania z Ustug, Spiti, Urzadzer oraz
umazliwi ¢ Operatorowi wecie na teren Lokalizacji Abonenta w celu
usuntcia Uradzea lub Sprztu.
8.5. Operator dokona wszelkich stado dokonania czynioi opisanych
w ust. 8.4 w terminie trzydziestu dni od daty rozzginia lub wygénigcia
Umowy, chybaze Abonent uniemdiwi takich czynndci w powyzszym
terminie. W przypadku odmowy zwr6cenia Ilub uniefivdenia
deinstalacji przez Abonenta Spt/Urzadzeh w wyznaczonym terminie,
Operator ma prawo do naliczenia oraz abenia Abonenta karumowry,
réwng odtworzeniowej wart&i Sprz;tu/
Urzadzenia w dniu rozwizania lub wygénigcia Umowy powtkszory
do 50%.
8.6. Zawieszenie wykonywania ustugi #eanie miejsce od 1-go
nastpnego miesica w ktérym dokonano zgtoszenia telefonicznego lub
osobicie w siedzibie firmy w Mielcu, ul. 3-go Maja 12.

§ 9. Ustugi Internetowe
9.1. Internet - $wiatowy system informacyjny, ktéry jest logicznie
powigzany jedm globalra przestrzeni adresow oparti na protokole
internetowym IP (Internet Protocol) lub jego praysz rozwinigciu.
Internet zapewnia, wykorzystuje, udgstia publiczne lub prywatne
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ustugi wysokiego poziomu oparte na systemie komaajik odpowiedniej
strukturze.
9.2. Adres IP — unikalny 32-bitowy adreszywany do identyfikacji
komputera w sieci Internet. Adres IP jest zazwycepjezentowany przez
oddzielone kropkami warfoi dziesttne odpowiadaice kolejnym
oktetom (np: 192.168.7.27).
9.3. Adres MAC - liczba 48-bitowa unikalnie identyfikaga uradzenie
sieciowe daiczone do sieci Ethernet. Adres MAC jest zazwyczaj
reprezentowany jako @ szdciu liczb szesnastkowych oddzielonych
dwukropkami (np: aa:bb:cc:dd:ee:ff).
9.4. Karta sieciowa - urzdzenie telekomunikacyjne przeznaczone do
korzystania z ustug Operatora. bdzenie to umdiwia przylaczenie
komputera Abonenta do sieci Operatora. Karta siexiposiada unikalny
adres MAC.
9.5. Aplikacje internetowe - wszystkie programy komputerowe
umazliwiajace korzystanie z ustug depnych w sieci Internet.
9.6. Korzystanie z ustug internetowych Operatora:
9.6.1. Operator nie okfla minimalnych przepustowoi tacza Abonenta.
9.6.2. Abonent nie powinien daiza do Sieci Operatora wdze innych
niz wymienione w Protokole Wykonania Instalacji.
9.6.3. Za zgogl Operatora madiwe jest dohczenie do Sieci Operatora
urzadzen innych niz wymienione w Protokole Wykonania Instalaciji.
9.6.4. Operatofwiadczy Abonentowi szereg bezptatnych ustug dodanyc
w postaci dogpu do kont email, wkasnych stron WWW.
9.6.5. Operator nie sprawuje kontroli nadeig informaciji przesytanych
poprzez swej Sie€. W zwiazku z tym, Operator nie ponosiadnej
odpowiedzialnéci za tré¢ przesytanych i przechowywanych informacji.
9.6.6. Abonent jest zobowdany do utrzymywania systemu operacyjnego
na komputerze da¢zonym do Sieci Operatora w stanie wolnym od
wiruséw, robakéw komputerowych oraz aplikacji cetowakiocaicych
prag; Sieci Operatora.
9.6.7. Operator ma prawo do ustoi@ danych Abonenta z serweréw
Operatora jéi naruszaa one obowizujace normy moralne, etyczne lub
prawne.
9.6.8. Swiadczenie Ustugi na czas okieny uwaane hkdzie za
przedhzone na czas nieoldleny, jezeli Abonent nie wyrazi innego
oswiadczenia woli na co najmniej 30 dni przed uplywderminu
okreslonego w Umowie.

8§ 10. Ustugi Telefoniczne
10.1.Biling — szczeg6towy opigviadczonych przez Operatora ustug.
10.2.Optlaty — state optaty abonamentowe naliczane zgodnie zikiem
oraz optaty za patzenia telefoniczne naliczane wg. bilingu i cennika
10.3.Limit Warto $ci Polaczen - kwotowe ograniczenie wadti polczei
telefonicznych wykonywanych z danego numeru abdkiego, stosowane
dla zapewnienia ochrony intereséw Abonenta (koatrdtosztow
polaczen), ktérego przekroczenie uprawnia Operatora do gsaenia
Swiadczenia na rzecz Abonenta gmer wychodacych (oprécz
bezptatnych pakzeéi wychodzacych do numeréw alarmowych i g
ustawowo powotanych do niesienia pomocy).
10.3.1. Operator okékl Limit Wartasci Pohczen w wysokdci 500,00
PLN brutto w jednym okresie obrachunkowym.
10.3.2. Limit Wartéci Pohczeh maze ulec zmianie na wniosek Abonenta
i po pozytywnej decyzji Operatora.
10.3.3. Abonent upowaia Operatora do zawieszeniwiadczenia na
rzecz Abonenta ustug peizeh telefonicznych w ruchu wychodeym, po
przekroczeniu przez niego Limitu wastd polczen.
10.4. Adapter - uradzenie telekomunikacyjne przeznaczone do
korzystania z ustug Operatora. klizenie to umdiwia wykorzystanie
tradycyjnego telefonu z wybieraniem tonowym w Cyigp Telefonii
Stacjonarnej Czajen. Adapter na czas trwania Umpst Uzyczany na
warunkach okrdonych w Umowie oraz Cenniku.
10.5. Program — aplikacja uruchamiana na komputerze Abonenta,
umazliwiajaca korzystanie z Ustugi.
10.6. Urzadzenie Kaicowe — Adapter, Program lub inne gdzenie
dopuszczone do eksploatacji w Sieci Operatoraziwiajace korzystanie
z Ustugi.
10.6.1. Operator na podstawie Cennikyoza Abonentowi Urmzenie
koncowe (Adapter lub Program).
10.6.2. Adapter jest wlasfia Operatora i po zakezeniu Umowy
winien byt zwrécony Operatorowi w stanie nie pogorszonym stan
stwierdzony podczas jego instalacji i zapisany wtqgkole zdawczo-
odbiorczym
10.6.3. Warté¢ Adaptera jest okéona w Cenniku.
10.7. Hasto Dostpowe — unikalny ciag znakéw, przypisany do danego
Numeru Abonenckiego, umldwiajacy korzystanie z Ustugi. Korzystanie
z hasta dogpowego:
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10.7.1. Abonent nie nmie udostpnia¢ Hasta Dostpowego osobom
trzecim.

10.7.2. Abonent zobowzany jest do ochrony Hasta Dgsbwego.

10.7.3. Operator nie odpowiada za straty Abonentaikajace z utraty
poufndici Hasta Dostpowego.

10.8. Panel Abonenta ISR - aplikacja uffiwiajaca za pérednictwem
przeghdarki internetowej wgld w Billing oraz modyfikagj parametréw
Ustugi. Dostp do Panelu Abonenta ISR przyznawany jest na wkiose
Abonenta.

10.9. W zakresie Umowy éwiadczenie ustug telefonicznych Operator
$wiadczy w szczegdlrgi nastpujace ustugi:

10.9.1. instalacja,

10.9.2. ustugi pakzen telefonicznych w ruchu automatycznym:

10.9.2.1. paifczenia wewntrzne (realizowanie w sieci Operatora)

10.9.2.2. peiczenia lokalne (realizowane w tej samej strefie
numeracyjnej),

10.9.2.3. paiczenia strefowe (realizowane w tej samej strefie
numeracyjnej nie ddace pohczeniami lokalnymi oraz wewvetrznymi),
10.9.2.4. paiczenia midzystrefowe (realizowane na obszarze

wykraczajcym poza stref numeracyja, w ktorej nastpito rozpoczcie
polaczenia, na terenie kraju, do sieci stacjonarnych),
10.9.2.5. peaiczenia midzynarodowe (wykraczage poza granice
Rzeczypospolitej Polskiej),
10.9.2.6. paiczenia do sieci komorkowych,
10.9.2.7. inne patzenia okréone w Cenniku,
10.9.2.8. inne ustugi dodatkowe oilane w Cenniku
10.9.3. inne ustugiwiadczone przez inne podmioty, do ktérych Abonenci
maja dostp na mocy umoéw zawartych pogdzy Operatorem a tymi
podmiotami.
10.10.Numer abonencki:
10.10.1. Abonentowi przystuguje prawo do wyboru Num
Abonenckiego w trakcie podpisywania Umowy z puli maréw
udostpnionych przez Operatora.
10.10.2. Operator unitiwia odptatnie Abonentowi wybér numeru ,ha
zyczenie”. Szczeg6towy opis ustugi numeru zy&@zenie” znajduje siw
Cenniku.
10.10.3. Numer abonencki gudo identyfikacji Uradzeh Abonenckich
w sieci telekomunikacyjnej i nadawany jest przezf@jora.
10.10.4. Numer abonencki Me by zmieniony odpfatnie nayczenie
Abonenta, gdy jest to technicznie #we.
10.10.5. Operator nie dokona zmiany numeru abonenckiego po
uprzednim zawiadomieniu Abonentéw o planowanej miianumerow
oraz o ich nowych numerach co najmniej na jedene®kozliczeniowy
przed zamierzonym terminem zmiany, przy czym w rtakprzypadku
Abonent jest uprawniony do rozygiania Umowy w zakresie ustug
telefonicznych w formie pisemnej pod rygorem nigm@ci ze skutkiem
natychmiastowym pod warunkiem dorenia takiego @viadczenia
Operatorowi na co najmniej siedem (7) dni przedsevepn w zycie
zmiany numeru abonenckiego.
10.11. Zmiana zakresu ustug:
10.11.1. Abonent ma prawo do zmiany zakresu ustutpmwach ustug
telefonicznych oltych Umowa, w szczegoélnéei planu taryfowego, na
warunkach okrdonych w Cenniku.
10.11.2. Zmiana zakresu ustug dokonywana jest nimsek Abonenta
zlozony osobicie w Biurze Obstugi Klienta Operatora.
10.11.3. Skfadany przez Abonenta wniosek powiniewiera& dane
Abonenta oljte Umowa, numer Umowy, zakres zmiany oraz termin, od
ktérego zmiana ma obougywa’.
10.11.4. W szczegdblnych przypadkach istotna zmiaakresu ustug
objetych Umows maze skutkowaé koniecznécia zawarcia aneksu do
Umowy.

§ 11. Ustugi Telewizji Kablowej
11.1. Programy Telewizyjne — retransmitowane programy telewizyjne,
rozpowszechnione przez Operatora w sieci kablowgpdmie z
obowiazujacymi przepisami i zawartymi umowami.
11.2. Oferta Programowa — zestawienie programow deghych w
ramach sieci telewizji kablowej.
11.3. Operator gwarantuje prawidigwzgodm, z Polslky Normg i
zaleceniami Festwowej Agencji Radiokomunikacyjnej, jako sygnatu
dostarczanego do lokalu Abonenta, pod warunkientoge®ania przez
Abonenta do odbioru sygnatu w&awych urzadzer odbiorczych,
odbierajicych odpowiednie pasmagstotliwosci.
11.4. Operator jest uprawniony do zmiany Oferty gPamowej i/lub
czestotliwosci nadawanych Programéw Telewizyjnych oraz zasazeg
sobie prawo do zmiany systemu kodowania Programéieviizyjnych,
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przy czym zmiana Oferty Programowej maonastpowa® w przypadku
zaistnienia jednej z nagtujacych okolicznéci:
11.4.1 Przyczyny niezatee od Operatora, 2g@ce po stronie nadawcy (w
tym zaprzestanie nadawania, zmiana charakteru &ragfub obnienie
jego jakdci, problemy lub zmiany techniczne po stronie nadaw zta
jakos¢ sygnatu lub kodowanie, zawaséoProgramu naruszgja prawo lub
uzasadnione prawa o0s6b trzecich, nadmierne pishepie optat
licencyjnych),
11.4.2. zmiany stanu prawnego, ktére unigimoaja kontynuowanie
reemisji programu,
11.4.3. wzgidy techniczne unienitwiajace dalsz reemis¢ Programu w
ogéle lub w danej technologii,
11.4.4. niska ogHalng¢ Programu wrod Abonentéw Operatora lub
zastpienie Programu innym o podobnym charakterze.
11.5. Wyej wymienione zmiany uprawnigjAbonenta do rozwrzania
Umowy w drodze pisemnegdéwiadczenia w terminie 3 miegiy od daty
wprowadzenia takich zmian/zmiany ze skutkiem naid@nmiesica
kalendarzowego, w ktéryméwiadczenie to dotarfo do Operatora, o ile
takie zmiany/zmiana nie zostaly wprowadzone do Reginu/Umowy w
trybie art. 12.3 § 12 Regulaminu.
11.6. O zmianie, o ktérej mowa w 11.4. Operatot jpsbownzany
powiadomé Abonenta, z co hajmniej 7-dniowym wyprzedzenieodghc
przyczyry dokonywanych zmian w formie pisemnej lub informata
stronie http://www.czajen.pl.W sytuacjach naglych i niezaleych od
Operatora, operator me poinformowa Abonenta o zmianie Oferty
Programowej i/lub agtotliwosci nadawanych Programéw w terminie
krétszym ni 7 dni naprzéd. W przypadku zmiany oferty prograrapw
przyczyn okrélonych w punkcie 11.4.4. Operator jest zobmainy
powiadomé Abonenta, podaf przyczyr dokonywanych zmian, w
formie informacji dodczonej do Rachunku, na co najmniej 14 dni od
wprowadzenia innej nigwarantowana ik& Programéw Telewizyjnych.

§ 12. Postanowienia kaicowe
12.1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Reminée maj
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnegstawy Prawa
Telekomunikacyjnego.
12.2. Operator zapewnia tajempictelekomunikacyja w zakresie
wymaganym przez Ustaw
12.3. Wprowadzenie przez operatora nowego, dodagowProgramu
Telewizyjnego, nowego Pakietu lub Opcji, jak tebnizenie nalencsci
wynikajacej z Umowy, w tym Optaty Abonamentowej i/lub Czgns
Najmu nie stanowi zmiany Umowy lub Regulaminu uprajacej
Abonenta do wczmiejszego, ni to wynika z tréci Umowy i Regulaminu,
rozwiagzania Umowy.
12.4. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany IRexdju i Cennika,
przy czym powiadomienie 0 zmianie powinno npgt z wyprzedzeniem
co najmniej jednego Miegta Obrachunkowego przed w@pm tych
Zmian wzycie.
12.5. Kada zmiarg Regulaminu i Cennika Operator zobapany jest
doreczy¢ Abonentowi, przy czym dokumenty te maogost& przestane
drog elektroniczr na Konto Email Abonenta, przez WWW lub pagczt
12.7. Regulamin wchodzi wycie z dniem 1 maja 2010r.
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